Gennem de forgangne otte maneder har projektet Nye veje mod byggeriets konflikter
talt med 17 danske og udenlandske eksperter og modtaget input fra 162 aktoerer fra alle
led i den danske byggebranche. | dette sjette og sidste nyhedsbrev samler vi erfaring-
erne fra projektforlgpbet og identificerer en raekke indsatsomrader, som kan hjzelpe byg-
gebranchen med at udfolde mediationens potentiale.

Gode takter

| fem nyhedsbreve har Mediationsinstituttet med stette fra Grundejernes Investeringsforening belyst en
raekke aspekter af byggeriets konflikter samt potentialet for i hgjere grad at anvende mediation som et
supplement til branchens eksisterende konflikthandteringsregime.

Der er rigtig mange gode takter i byggeriet, som peger i retningen af mere fokus pa media-
6 6 tion i fremtiden. Vi har set en solid indsats de seneste ar for at pge kendskabet til
mediation, og der er potentiale for at branchen vil ga skridtet videre og
indarbejde mediation i byggeriets regler, som vi har set det i andre lande”

- Louise Lerche-Gredal, direktgr i Mediationsinstituttet.

Kontrakter og kampagner ikke nok

Ifplge en reekke af de eksperter, der er blevet konsulteret undervejs i projektet, kreever mediations indpas
i byggebranchen mere end generelle informationskampagner og indskrivning af mediation i branchens
regelseet.

hvad processen kan tilbyde, og for man oparbejder de dialogbaserede kompetencer, som
pd sigt kan benyttes bredt til byggekonfiikter. Udfordringen er selvfelgelig, hvordan man
initialt far folk til mediationsbordet, nar forstdelsen, kompetencerne og motivationen
ikke er der.”

6 6 Det kreever ofte praktisk og mere direkte erfaring med mediation, for man til fulde forstdr,

- Louise Lerche-Gredal, direkter i Mediationsinstituttet.

Behov for en integreret og flerstrenget indsats

I nyhedsbrev fem pegede 46 repraesentanter fra den danske byggebranche pa, at det er en kombination
af kognitive, adfeerdsbestemte og strukturelle barrierer, der skal overkommes, for mediation kan udlgse
sit fulde samfundsgkonomiske potentiale.

riets parter og gore dem trygge ved en tvistelpsningsmetode, som er anderledes end den,
de er vant til gennem voldgift. Nar parterne forst kommer i gang med at afpreve mediation i
konkrete byggesager med fagligt kompetente mediatorer, tror jeg, at vi vil se de gode erfa-

6 Opgaven de kommende dr bliver at @ege forstéelsen for, hvad mediation kan tilbyde bygge-

ringer delt og brugen udvidet til flere i branchen.”

- Lene Ahimann-Ohlsen, direkter for Voldgiftsncevnet for Bygge- og Anlcegsvirksomhed.
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En trinvis proces for udbredelse af
mediation i den danske byggebranche
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Kendskab (”Jeg ved”)

Der er fortsat behov for at pge kendskabsgraden til mediation i den
danske byggebranche. | den seneste sporgeskemaunderspgelse
pegede 80% af branchens repraesentanter pa manglende kend-
skab som en vaesentlig barriere for brug af mediation i byggekonfiik-
ter. Mangearige erfaringer fra bl.a. Statens Byggeforskningsinstitut
med implementering af nye, mere samarbejdsorienterede processer
pa de danske byggepladser peger pa, at sadanne indsatser med
fordel kan malrettes branchespecifikke initiativer og organisationer i
en "nedefra-op” model, herunder til industriens mange fagspecifik-
ke netvaerk.

Motivation (”Jeg vil”)

Motivation er et centralt element i forandringsprocesser. Hvis me-
diation skal vinde indpas i den danske byggebranche, er der behov
for at skabe steerkere juridiske og @konomiske incitamenter for de
involverede parter, herunder szerligt advokater, de storre bygherrer
og entreprengrer. Strukturelle tiltag — herunder kontraktklausuler,
ny/eendret lovgivning, pkonomiske incitamenter sdésom saenkning
af retsafgiften, forbedrede forsikringsvilkar etc.— kan ikke sta alene,
men kan veere effektive indsatsomrader, der kan @ge motivationen
for at komme i gang med mediation. Derudover peger flere eksper-
ter pa, at der er behov for foregangsmaeend og -kvinder fra bygge-
branchen selv, som stiller op og forteeller om deres erfaringer.

Adfeerdsaendring
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Branche- og
institutionel laering

Indsigt ("Jeg forstar”)

Selv hvis kendskabet og viljen til at indga i mediation gges, vil der
veere behov for at pge forstaelsen for, hvad mediation indebzerer, og
hvad der skal til for at skabe grobund for en succesfuld proces. @get
indsigt kraever forst og fremmest erfaring, som opbygges bedst
gennem direkte eksponering til mediation, bade i teori og i praksis.
Flere eksperter peger derfor pa behovet for at indtaenke mediation
som en integreret del af branchens almene uddannelsesforlgb, fra
ingeniogrer og arkitekter til advokater og bygningskonstruktorer.
Desuden kan mediation indteenkes som en integreret del af bygge-
branchens interne treeningsforlob.

Kompetencer ("Jeg kan”)

Mediation udfordrer saerligt de af branchens parter, som er blevet
opleert og treenet i juridiske konfliktlpsningsprocesser. Den hoje
grad af faglighed og specialisering i byggebranchen betyder ofte,
at de menneskelige kompetencer, herunder tveerfaglige og dia-
logbaserede kompetencer, ikke anerkendes i samme grad som de
tekniske. Etablering af laeringsmiljger, hvor nye former for konflikt-
forebyggelse- og lpsninger kan afproves i konkrete byggesager
med begraenset pkonomisk og omdpmmemaessig risiko, kan veere
én made at fa branchen til bordet og udvikle bade indsigt og kom-
petencer gennem konkrete erfaringer.

Adfzerdsaendring (”Jeg gor”)

Hvis mediation for alvor skal vinde indpas i den danske byggebran-
che kraever det en mélrettet og flerstrenget indsats, der udvider og
styrker byggeriets kendskab, motivation, indsigt og kompetencer. Jo
flere, der vaelger mediation til frem for fra, jo flere praktiske erfaring-
er vil industrien som helhed fa med mediation (kompetencer), jo
dybere forstaelse (indsigt), jo flere gode eksempler og incitamenter
(motivation) og jo bredere kendskab.



Sadan gjorde vi
|

Mediationsinstituttet har talt med 17 eksperter med indsigt i konflikthandtering og mediation
ibyggebranchen samt modtaget sporgeskemabesvarelser fra 162 aktorer fra alle led i den
danske byggebranche, herunder advokater, bygherrer, entreprengrer, underleverandorer,
arkitekter og radgivere.
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Genlaes nyhedsbrevene om byggeriets konflikter

Vihar udsendtialt 6 nyhedsbreve. Du kan laese dem alle pad www.mediationsinstituttet.dk.

Hvis du er interesseret i yderligere information eller har spgrgsmal til projektet,
sa kontakt administrerende direktor, Louise Lerche-Gredal pa email llg@mediationsinstituttet.dk
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