Nye veje for
byggebranchens
konflikter

Hvordan kan vi spare milliarder ved
@get brug af mediation i
byggebranchen? Fplg med i de
seks delanalyser og bliv klogere pa
mediationens milliardpotentiale i
byggebranchen.
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NYE VEJEFORBYGGEINDUSTRIENS KONFLIKTER

Forord

Byggerieti Danmark er blandt verdens dyreste. Ifglge Klima-, Energi- og Bygningsministeriet er en vaesentlig arsag
til dette, byggeriets over 20 ar gamle aftalesystem, AB-systemet, der er baseret pa en forzeldet forstaelse af
byggeriets processer og akterer, og som vanskeligger planlaegningen, skaber forsinkelser og medferer mange

tvister og uenigheder, der ender i dyre og tidskraevende voldgiftssager.

Konsekvenserne af tvisterne i byggeriet er mange og alvorlige. | en nylig analyse fra Mediationsinstituttet skgnnes
de samlede udagifter til Ipsning af juridiske konflikter inden for byggeriet i Danmark til 0,50% af byggeriets samlede

omseaetning, svarende til ca. 14,1% af deres resultat efter skat.

Nar danske byggevirksomheder bruger ca. 0,50% af deres omsaetning pa lgsning af deres juridiske konflikter, skal
de i sagens natur have daekket disse omkostninger pa en eller anden made. | en situation med presset indtjening og
en forholdsvis paen grad af konkurrence er deres muligheder primaert reduceret til at overvaelte disse omkostninger
pa deres priser. Der er derfor alt mulig grund til at underspge mulighederne for at saenke disse omkostninger og

derigennem effektivisere og forkorte byggeriets processer til gavn for alle involverede og samfundet generelt.

I lpbet 2017 vil Mediationsinstituttet med stette fra Grundejernes Investeringsfond derfor belyse de szerlige
karakteristika, der kendetegner byggeriets konflikter, og, ikke mindst, hvordan disse konflikter kan afhjeelpes pa en

mere omkostningseffektiv made.

Projektet vil over 6 faser, fra januar til september, belyse mediation og byggeriets konflikter. Vi vil blandt andet
fokusere pa de pkonomiske konsekvenser ved de eksisterende konfliktprocesser og de nuveerende juridiske
rammer for handtering af konflikter. Derudover vil projektet estimere det gkonomiske potentiale for viksomhederne
og for samfundet ved gget brug af mediation inden for byggeriet. Analysen vil inddrage bade nationale og
internationale data og praktiske erfaringer med henblik pa at vurdere mulige alternativer, nye

konfliktlpsningsprocesser og bedre juridiske rammer.

Dette dokument samler al den baggrundsdokumentation, der ligger til grund for de enkelte delanalyser.

Dokumentet vil blive udbygget i takt med offentliggerelse af de seks delanalyseresultater.

Mediationsinstituttet, den 18. januar 2017

Louise Lerche-Gredal
Administrerende direktor
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UDLANDETS ERFARINGER MED MEDIATION IBYGGEBRANCHEN

Notat 1.1 : Datagrundlag

il

Denne litteraturoversigt har til formal at kortlaegge den eksisterende viden og erfaringer med brug af mediation
som en alternativ konfliktlpsningsstrategi i den europaeiske byggebranche. Med henblik pa at sikre stgrst mulig
relevans og sammenlignelighed for den danske byggebranche er litteraturoversigten begraenset til EU. Det skal
naevnes, at der ogsa er lande uden for EU, der har gjort sig erfaringer med mediation i byggesektoren —
herunder saerligt USA, Canada, Hong Kong, Malaysia, Sydafrika og Singapore m.fl. — men disse lande
medtages kun i denne oversigt, hvis fokus ligeledes er pa et eller flere EU lande.

Der er desforuden en betydelig maengde litteratur, der beskriver og analyserer byggeriets konflikter generelt
(arsager, konsekvenser, karakter etc.), ligesom der er en betydelig maengde litteratur om mediationen og dens
anvendelse pa tvaers af sektorer (definitioner, procesbeskrivelser, kompetencer, succesrater etc.). Disse, mere
generelle, kildehenvisninger er med enkelte undtagelser (f.eks. en reekke generelle EU rapporter om
mediationens udbredelse) ligeledes ikke medtaget i oversigten fra denne ferste delanalyse.

Som det fremgar af oversigten, tager en betydelig del af den akademiske litteratur om mediation i
byggebranchen afsaet i England. Dette skyldes sandsynligvis, at England siden 1998 har haft alternativ
konfliktlpsning, herunder eksempelvis mediation, som et pakraevet element af den udenretlige proces og altsa
dermed har samlet betydelige erfaringer pa omradet. Der findes ogsa redegerelser for andre EU lande, som har
implementeret lignende retslige instanser for at fremme mediation, f.eks. Norge, men der er kun i begraenset

omfang tale om akademiske publikationer og dybdegaende underspgelser pa niveau med England.

1 Bemaerk at kilder eller links med fplgende anmzerkning i oversigten kraever betalt adgang: (*)
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Forfatter og Titel og link Kilde Landefokus Beskrivelse
udgivelsesar
Barbo, J.E. Norske erfaringer | Konference om Norge En gennemgang af de juridiske rammer,
(2015) med alternativ strategisk aftalevilkar og erfaringer med mediation i
tvistelpsning i konflikthandtering. norske byggetvister ved advokat og mediator
byggesaker Denne og flere Jan Einar Barbo. | den norske pendant til AB
praesentationer kan 92 (NS 8407) er der bl.a. indfert nye
downloades her: bestemmelseri2011 om projektintegreret
www konfliktstrate mediation (PRIME), og alternative
gi.dk/ konfliktlpsningsformer, herunder mediation
konference og retsmaegling, eri dag mere udbredti
Norge — og med hgjere succesrater—end i
resten af Skandinavien.
Brooker, P. An investigation Structural Survey, England og Artiklen unders@ger sammenhgengen mellem
(2007) of evaluative and | Vol. 25 Issue: 3/4, USA mediators tilgang (evaluerende vs.
facilitative pPP.220-238 (*) faciliterende) og implikationerne for
approaches to byggesektorens brug af mediatorer.
construction Resultaterne viser bl.a., at repraesentanter fra
mediation den engelske byggesektor oplever et mix af
evaluerende og faciliterende taktikker fra
deres mediatorer. Dette ligner, iflg. Brooker,
udviklingen fra bl.a. USA, hvor mediationen i
stigende grad er blevet "advokatiseret” i den
forstand, at den evaluerende taktik, som
advokatprofessionen generelt foretraekker,
bliver den dominerende.
Brooker, P. Criteria for the International England En underspgelse af under hvilke forhold den
(2009) appropriate use Journal of Law in engelske Technology and Construction Court
of mediation in the Built (TCC), der specialiserer sig i byggekonflikter,
construction Environment, Vol. 1 vil acceptere, at de stridende parter afviser
disputes: Judicial | Iss:1, pp.82-97 () brug af mediation uden yderligere sanktioner.
statements in the | en analyse af en raekke byggesektorsager
English fremlagt for TCC, vurderer dommerne, med
Technology and afseet i deres personlige erfaring med
Construction
Court
*)
England
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